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Thông tin về các dịch vụ tiện ích: nước, ống cống, 
nước thải, và rác.

Hãy Kiểm Tra Trước Khi Cho Người Lạ Vào 
Nhà của Quý Vị
Thỉnh thoảng, các nhân viên của Sở Tiện Ích Công Cộng thành phố Seattle (gọi tắt là SPU) sẽ viếng thăm tư 
gia khách hàng để dán thông báo, kiểm tra hoặc sửa chữa một vấn đề nào đó.  Nhân viên  của SPU rất hiếm 
khi viếng thăm tư gia khách hàng mà không có hẹn trước. Khách hàng của SPU có thể chắc chắn biết trước 
là nếu chúng tôi đến cửa nhà của quý vị, chúng tôi sẽ:

•	Xuất trình thẻ ID có hình của chúng tôi do Thành Phố Seattle cấp.
•	Khuyến khích quý vị gọi điện thoại cho SPU ở số 206-386-1800 để xác nhận chúng tôi là ai.
•	Chỉ vào nhà khi quý vị cho phép.
•	Không bao giờ yêu cầu quý vị trả các chi phí tiện ích bằng tiền mặt hoặc chi phiếu cho người đến nhà.
•	Không nài nỉ làm việc, chẳng hạn như làm ống nước trên đất đai của quý vị, một công việc mà SPU 

thường không cung ứng.

Nếu có người nào đó đi đến quý vị và nói họ là nhân viên của SPU hoặc sở cung cấp nước và không tuân 
theo những quy định bên trên hoặc làm quý vị không thấy thoải mái, xin đừng để họ vào nhà – hãy gọi 911!  

Bắt đầu vào ngày 1 tháng Tư.
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Khu Xóm Của Quý Vị!

Hãy Bắt Đầu!  Xin gọi số điện thoại 206-233-7187 hoặc vào trang mạng www.seattle.gov/util/SpringClean.

Sắp sửa vào mùa xuân, điều này có nghĩa là đã đến lúc Spring Clean (Dọn Dẹp Trong Mùa Xuân) 
– đây một hoạt động dọn dẹp cộng đồng hàng đầu của Seattle.  Seattle Public Utilities (Sở Tiện Ích 
Công Cộng Seattle) kính mời quý vị và những người hàng xóm của quý vị cùng tham gia!

Chương trình này là một chương trình cộng tác giữa các công dân thiện nguyện và Seattle Public 
Utilities (Sở Tiện Ích Công Cộng Seattle), Department of Neighborhoods (Sở Phụ Trách Các Khu 
Phố), Seattle Parks and Recreation (Sở Phụ Trách Công Viên và Giải Trí), và Seattle Department of 
Transportation (Sở Giao Thông Công Chánh Seattle).

Ngày: Spring Clean là một hoạt động kéo dài hai tháng từ tháng Tư đến hết tháng Năm.

Cần Một Ý Tưởng Cho Dự Án? Nhặt rác, bảo vệ cá hồi bằng cách đặt cảnh báo ở các ống cống 
thoát nước, quét sơn xóa hình vẽ bậy, nhổ cây cỏ mọc dại, hoặc tham gia một hoạt động được dự 
tính trong cộng đồng của quý vị. Xin lưu ý rằng tất cả các dự án Spring Clean xảy ra tại các địa 
điểm công cộng.

Thành Phố Sẽ Giúp Đỡ Quý Vị! Túi đựng rác, găng tay, áo khoác an toàn, và giấy  
phép đổ rác MIỄN PHÍ.

Tiết Kiệm Thời 
Gian và Tiền Bạc: 
Tái Chế Cỏ!
Tái chế cỏ nghĩa là bỏ lại cỏ vụn trên bãi cỏ để 
phân hủy và bón cho đất.  Các nghiên cứu cho 
thấy việc tái chế cỏ không làm cỏ khô, mà còn 
làm cho rễ cây ăn sâu tốt hơn, chống được bệnh 
và hạn hán, và tạo phân bón miễn phí.  Quý vị 
tiết kiệm được tiền bạc, nước và phân bón, và 
tiết kiệm thời gian bỏ cỏ cắt xén vào túi để kéo 
ra thùng rác. 

Các Mẹo Vặt Tái Chế Cỏ

•	 Lấy túi của máy cắt cỏ ra và để cho phần 
cỏ bị xén rơi xuống đất – giun đất sẽ tái 
chế cỏ này!

•	 Cắt cỏ khi cỏ khô, và luôn duy trì lưỡi dao 
máy cắt cỏ sắc bén.

•	 Tăng độ cao xén cỏ hoặc cắt cỏ thường 
xuyên hơn trong mùa xuân khi cỏ phát 
triển nhanh.

•	 Tưới và bón phân ít hơn – tiết kiệm khi 
quý vị tái chế cỏ!

Đang tìm mua một máy cắt cỏ mới?  Hãy chọn 
loại máy cắt cỏ “mulching” (làm phân bón).  
Quý vị có thể tìm hiểu thêm về máy cắt cỏ, 
tái chế cỏ và tất cả những thắc mắc về bãi cỏ 
và vườn tược bằng cách gọi Garden Hotline 
(Đường Dây Khẩn Về Vườn Tược) ở số điện 
thoại 206-633-0224 hoặc gửi điện thư đến 
help@gardenhotline.org hoặc vào trang mạng 
tại www.gardenhotline.org. 



   
Sửa Chữa Vòi Nước Bên Ngoài Bị Rỉ
Rò rỉ ở các vòi nước bên ngoài nhà thường xảy ra ở hai vị trí – tay vặn và vòi nước.

Để sửa chữa rò rỉ từ tay vặn, hãy thử siết chặt đai ốc đằng sau tay vặn bằng cờ lê.   
Nếu vẫn tiếp tục rỉ nước, hoặc nếu nước rỉ ở vòi, quý vị phải tháo vòi nước ra.

Bắt đầu bằng cách tắt hệ thống nước ở van khóa 
nước của quý vị và tháo đinh vít giữ tay vặn ra.

Phía sau tay vặn, quý vị sẽ thấy một đai ốc lót.  
Dùng cờ lê, vặn đai ốc ngược chiều kim đồng hồ và 
tuột bộ phận van ra.

Các bộ phận ống van trước đây có hai long đền – 
một ở phía sau đai ốc lót và một ở dưới đế của bộ 
phận.  Nếu long đền phía sau đai ốc bị mòn, hãy 
dùng cờ lê để nới lỏng đai ốc và lấy long đền ra.  
Hãy mang long đền cũ ra tiệm bán phụ tùng ống 
nước để bảo đảm là quý vị thay đúng long đền.

Để thay long đền bị mòn ở đế ống van, vặn đinh vít 
giữ long đền ra, tháo long đền bị mòn ra, và thay vào 
long đền mới, đúng kích thước.

Rò rỉ ở các ống van dài không đóng băng khó sửa 
chữa hơn, nhất là khi chỗ rò rỉ nằm bên trong tường 
nhà của quý vị hoặc nếu ống van của quý vị được nối 
vào đường ống dẫn nước.  Nếu quý vị có loại ống an 
này, hãy tham khảo với tiệm bán phụ tùng ống nước 
để được chỉ dẫn. 

Để biết thêm thông tin về việc sửa chữa rò rỉ và băng video hướng dẫn từng bước, xin vào trang mạng 
www.savingwater.org/fixaleak hoặc gọi số điện thoại 206-684-SAVE.

Đinh Vít
Tay Vặn

Ống Van
Đai Ốc Lót

 

Hãy Theo Sát Chúng 
Tôi Tại SPU
Hãy kết nối với chúng tôi tại Seattle Public 
Utilities.  Theo dõi những ảnh hưởng đến dịch 
vụ của quý vị, tìm hiểu các cơ hội làm việc 
thiện nguyện, tìm các phiếu giảm giá và những 
lời khuyên tiết kiệm tiền bạc khác.  Kết nối với 
Twitter (SeattleSPU), trở thành người hâm mộ 
Bert the Salmon, Cedar River Watershed, 
Evelyn the Envelope, và Savvy Gardener trên 
Facebook, hoặc ghi danh trang nhật ký At Your 
Service hàng ngày của chúng tôi. 

Đừng Bỏ Lỡ Dịp 
Compost Days!
Năm ngoái, Seattle đã chuyển 125,000 tấn rác 
thực phẩm và rác vườn từ bãi rác qua dịch vụ đổ 
rác và làm phân trộn cho vườn tược.

Thật là một việc làm tốt!  Compost Days (Ngày 
Làm Phân Trộn) tổ chức mừng thành quả làm 
phân trộn của Seattle bằng cách giảm giá lớn 
nhất trong năm cho các sản phẩm phân trộn và 
làm phân trộn từ rác bếp.

Từ bây giờ cho đến ngày 30 tháng tư, Seattle 
Public Utilities và Cedar Grove cung ứng các 
phiếu giảm giá sau:

•	Giảm giá 35% cho các thùng chứa rác  
thực phẩm trong bếp

•	Mua 2 túi phân trộn, được túi thứ 3 miễn phí
•	Giảm giá 15% cho phân trộn với số lượng lớn
•	Và còn nhiều thứ nữa!

Hãy tìm phiếu giảm giá Compost Days và địa 
điểm của các tiệm bán lẻ có tham gia chương 
trình bằng cách vào trang mạng 
www.cgcompost.com hoặc gọi số điện thoại
1-877-764-5748.

Quý vị có nhu cầu sửa chữa hệ thống ống cống của quý vị?  Quý vị vô tình bỏ qua những chỗ sửa chữa 
khác?  Chương trình Vay Tiền Để Sửa Chữa Nhà của Seattle Office of Housing (Văn Phòng Gia Cư 
Seattle) cung ứng các khoản vay với lãi suất thấp hoặc không có lãi suất cho những người sở hữu nhà có 
lợi tức từ thấp đến trung bình trong Thành Phố Seattle.  Giới hạn thu nhập từ $51,000 cho gia đình hộ hai 
khẩu và $64,000 cho gia đình bốn khẩu.

Các hạng mục sửa chữa và cải thiện nhà ở được coi là hợp lệ bao gồm: nâng cấp hệ thống điện; sửa chữa 
ống nước và/hoặc ống cống; sửa chữa cấu trúc nhà; gạch hoặc nề; sửa chữa hoặc thay thế móng nhà, hế 
thống sưởi hoặc làm nước nóng, hệ thống nước, hệ thống nước nóng, mái nhà hoặc máng xối; cách nhiệt/
bảo vệ nhà không bị ảnh hưởng của thời tiết; và thiết bị gia dụng, nếu thiết bị hiện có không hoạt động, 
không có hiệu quả hoặc trong tình trạng rất kém (ngoại trừ máy giặt và máy sấy).  Những sửa chữa khác 
cũng có thể hợp lệ.

Để biết thêm thông tin về quy định của chương trình hoặc để lấy đơn xin, xin gọi số điện thoại  
206-684-0244 hoặc gửi điện thư đến homewise@seattle.gov.

CHƯƠNG TRÌNH VAY 
TIỀN ĐỂ SỬA CHỮA NHÀ VỚI LÃI SUẤT THẤP


